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”Én ting er, at det er 
svært at være syg, en 
anden ting er, at det er 
enormt svært at være 
syg i sundhedsvæsenet”.
Ung kvinde med multisygdom i debat på Folkemødet 2018

”Der er hjælp at hente, hvis 
man virkelig klør på. Men man 
skal godt nok frem i skoene –
der er ikke noget der kommer 
af sig selv i det her system”.
Udtalelse fra Hans i filmen ”Veje til mere lighed i sundhed”, 
Sundhedsstyrelsen 2023.
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Organisatoriske forhold
 Adgang til ydelser 

 Navigation i sundhedsvæsenet

 Tid og mangel på sundhedspersonale

 Økonomiske og logistiske barriere

Relationelle forhold

 Forskellige opfattelser af sundhed og sygdom

 Forskellige forventninger til mødet

 Fordomme og moralisering

 Mulighed for social støtte

 Kvaliteten af kommunikationen mellem 

borger og sundhedsprofessionel
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